
Политика конфиденциальности

 

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее - Политика 
конфиденциальности) действует в отношении всей информации, размещенной на сайте в сети 
Интернет по адресу: www.  lojermedical  .ru  , Администратором (владельцем) которого является 
Общество с ограниченной ответственностью «Лойер Медикал» (адрес государственной 
регистрации юридического лица: 121357, г 121357, Г.МОСКВА,, УЛ. ВЕРЕЙСКАЯ,Д. 29,СТР. 134, 
ИНН 7731282554, ОГРН 1157746432018 КПП 773101001 Р/С 40702810100000222266, АО 
"РАЙФФАЙЗЕНБАНК", БИК 044525700, К/С 30101810200000000700, электронный адрес: 
info  @  lojermedical  .  ru   , телефон +7 (495) 269-06-95  далее - Сайт), которую могут получить о 
Пользователе во время использования Сайта, его сервисов, программ и продуктов. Использование 
сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей Политикой и 
указанными в ней условиями обработки его персональной информации; в случае несогласия с 
этими условиями Пользователь должен воздержаться от использования сервисов.

Настоящая Политика разработана на основании п. 2 ч. 1 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ "О персональных данных", а также Рекомендаций по составлению документа, 
определяющего политику оператора в отношении обработки персональных данных, в порядке, 
установленном Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".

Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О 
персональных данных" Политика публикуется в свободном доступе в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет на Сайте Оператора по адресу: www  .  lojermedical  .  ru   

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ.

1.1. В рамках настоящей Политики под персональной информацией Пользователя понимаются: 
1.1.1. Персональная информация, включая персональные данные Пользователя (фамилия, имя, 
отчество Пользователя, адрес места жительства, адрес доставки, адрес электронной почты, номер 
контактного телефона, любая иная информация, предоставленная Пользователем). Обязательная 
для предоставления Сервисов информация помечена специальным образом. Иная информация 
предоставляется Пользователем на его усмотрение.

1.1.2. Данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их использования с 
помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том числе IP-
адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной программе, с 
помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики оборудования 
и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к сервисам, 
адреса запрашиваемых страниц, история запросов и просмотров на Сайте и его Сервисах и иная 
подобная информация.

1.1.3. Иная информация о Пользователе, обработка которой предусмотрена Соглашением об 
использовании Сайта.

1.1.4. Обработка биометрических персональных данных, специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, интимной жизни, Оператором не осуществляется.

1.1.5. Настоящая Политика конфиденциальности применяется только к сайту www.  lojermedical  .ru  . 
Сайт www.  lojermedical  .ru   не контролирует и не несет ответственности за сайты третьих лиц, на 
которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на указанных Сайтах. Оператор 
обеспечивает соответствие содержания и объема обрабатываемых персональных данных 
заявленным целям обработки, предусмотренным в разд. 2 Политики.
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2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ. 

2.1. Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для 
предоставления сервисов или исполнения Пользовательского соглашения, за исключением 
случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение персональной 
информации в течение определенного законом срока.

2.2. Персональную информацию Пользователя Сайт обрабатывает в следующих целях:

2.2.1. Идентификации Пользователя, оставившего заявку через заполнение форм на сайте, 
обращений через онлайн-чат и/или по телефону (любым доступным образом) для оформления 
заказа и (или) заключения Договора купли-продажи товара с сайта www.  lojermedical  .ru  .

2.2.2. Установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, 
касающихся использования Сайта www.  lojermedical  .ru  , оказания услуг, обработка запросов и 
заявок от Пользователя.

2.2.3. Подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных 
Пользователем.

2.2.4.  Уведомления Пользователя Сайта www.  lojermedical  .ru   о состоянии Заказа.

2.2.5.  Обработки и получения платежей.

2.2.6. Предоставления Пользователю эффективной клиентской и технической поддержки при 
возникновении проблем, связанных с использованием Сайта.

2.2.9. Предоставления Пользователю с его согласия, обновлений продукции, специальных 
предложений, информации о ценах, новостной рассылки и иных сведений от имени 
Администратора Сайта www.  lojermedical  .ru  

2.2.11. Осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя.

2.2.12.  Предоставления доступа Пользователю на сайты или сервисы партнеров Администратора 
Сайта www.  lojermedical  .ru   с целью получения продуктов, обновлений и услуг.

 

3. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ И ЕЕ 
ПЕРЕДАЧИ ТРЕТЬИМ ЛИЦАМ. 

3.1. Сайт хранит персональную информацию Пользователей в соответствии с внутренними 
регламентами конкретных сервисов.

3.2. В отношении персональной информации Пользователя сохраняется ее конфиденциальность, 
кроме случаев добровольного предоставления Пользователем информации о себе для общего 
доступа неограниченному кругу лиц. При использовании отдельных сервисов Пользователь 
соглашается с тем, что определенная часть его персональной информации становится 
общедоступной.

3.3. Сайт вправе передать персональную информацию Пользователя третьим лицам в следующих 
случаях:

3.3.1. Пользователь выразил согласие на такие действия.

3.3.2. Передача необходима для использования Пользователем определенного сервиса либо для 
исполнения определенного соглашения или договора с Пользователем (например, доставка товара 
Пользователю).
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3.3.3. Передача предусмотрена российским или иным применимым законодательством в рамках 
установленной законодательством процедуры.

3.3.4. Пользователь соглашается с тем, что Администрация сайта вправе передавать персональные 
данные третьим лицам, в частности, курьерским службам, организациями почтовой связи, 
операторам электросвязи, исключительно в целях выполнения заказа Пользователя, оформленного 
через Сайт www.  lojermedical  .ru  , включая доставку Товара. Нажимая кнопку «Оформить заявку» 
Пользователь выражает свое согласие на распространение Администрацией персональной 
информации в указанных целях.

3.4. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется без ограничения срока любым 
законным способом, в том числе в информационных системах персональных данных с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств. Обработка 
персональных данных Пользователей осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных". Обработка персональных данных осуществляется 
до отзыва согласия Пользователя.

3.5. В соответствии со ст. 18.1. ФЗ от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" 
Администрация Сайта самостоятельно определяет состав и перечень мер, необходимых и 
достаточных для обеспечения выполнения требований законодательства. Оператор, в частности, 
принял меры:

3.5.1. назначен ответственный за организацию обработки персональных данных;

3.5.2. применяются правовые, организационные и технические меры по обеспечению 
безопасности персональных данных в соответствии со ст. 19 ФЗ от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных";

3.5.3. работники Администрации сайта, непосредственно осуществляющие обработку 
персональных данных, ознакомлены с положениями законодательства РФ о персональных данных, 
в том числе требованиями к защите персональных данных, документами, определяющими 
Политику Администрации Сайта в отношении обработки персональных данных, локальными 
актами по вопросам обработки персональных данных.

3.6. При утрате или разглашении персональных данных Администрация Сайта информирует 
Пользователя об утрате или разглашении персональных данных.

3.7. Администрация Сайта принимает необходимые организационные и технические меры для 
защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных 
неправомерных действий третьих лиц.

3.8. Администрация Сайта совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по 
предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой или 
разглашением персональных данных Пользователя.

 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН. 

4.1. Пользователь обязан:

4.1.1. Обеспечивать достоверность предоставляемых Оператору персональных данных, 
необходимых для целей обработки, предусмотренных в п. 2 Политики;

4.1.2. предоставлять Оператору при необходимости сведения для уточнения (обновления, 
изменения) предоставленных персональных данных.

4.2. Оператор обязан:
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4.2.1. Обрабатывать персональные данные исключительно в целях, указанных в Политике, в 
порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, и принимать 
меры, необходимые и достаточные для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами;

4.2.2. Не распространять персональные данные без согласия Пользователя, если иное не 
предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации;

4.2.3. Осуществлять обработку персональных данных с соблюдением принципов и правил, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных";

4.2.4. Организовывать защиту персональных данных в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации;

4.2.5. Рассматривать обращения Пользователя (его законного представителя) по вопросам 
обработки персональных данных и давать мотивированные ответы;

4.2.6 Предоставлять Пользователю (его законному представителю) возможность безвозмездного 
доступа к его персональным данным;

4.2.7. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к соответствующему 
Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя, или его законного представителя 
либо уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных на период 
проверки в случае выявления недостоверных персональных данных или неправомерных действий.

 

5. БЛОКИРОВАНИЕ, УТОЧНЕНИЕ И УНИЧТОЖЕНИЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ. 
ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НА ДОСТУП К ПЕРСОНАЛЬНЫМ 
ДАННЫМ.

5.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при обращении 
Пользователя (его представителя) либо по запросу Пользователя (его представителя) либо 
уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование неправомерно обрабатываемых персональных данных, относящихся к 
соответствующему Пользователю, или обеспечивает их блокирование с момента такого обращения 
или получения указанного запроса Пользователя на период проверки.

В случае выявления неточных персональных данных при обращении Пользователя или его 
представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа по защите прав 
субъектов персональных данных Оператор осуществляет блокирование персональных данных, 
относящихся к этому Пользователю, или обеспечивает их блокирование с момента такого 
обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование 
персональных данных не нарушает права и законные интересы Пользователя или третьих лиц.

5.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на основании 
сведений, представленных Пользователем (его представителем) либо уполномоченным органом по 
защите прав субъектов персональных данных, или иных необходимых документов уточняет 
персональные данные либо обеспечивает их уточнение в течение семи рабочих дней со дня 
представления таких сведений.

5.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных Оператор в срок, не 
превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает неправомерную обработку 
персональных данных или обеспечивает прекращение неправомерной обработки персональных 
данных, а в случае, если обеспечить правомерность обработки персональных данных невозможно, 
в срок, не превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 
персональных данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их уничтожение.



5.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор уничтожает 
персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней с 
даты достижения цели обработки персональных данных, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является Пользователь, 
иным соглашением между Оператором и Пользователем либо если Оператор не вправе 
осуществлять обработку персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" или 
другими федеральными законами.

5.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персональных данных и в случае, 
если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки персональных 
данных, Оператор уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, не 
превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено 
договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
Пользователь, иным соглашением между Оператором и Пользователем либо если Оператор не 
вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия Пользователя на основаниях, 
предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ "О персональных данных" или 
другими федеральными законами.

5.6. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня представления Пользователем (его 
представителем) сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются незаконно 
полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор 
уничтожает такие персональные данные.

5.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в случае утраты 
необходимости в достижении целей обработки, если иное не предусмотрено федеральным 
законом.

5.8. Оператор отвечает на запросы и обращения Пользователя (его представителя) об 
осуществляемой им обработке персональных данных в течение 15 календарных дней после 
получения такого запроса.

 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. Администрация Сайта, не исполнившая свои обязательства, несет ответственность за ущерб, 
понесенный Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных данных, в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае утраты или разглашения конфиденциальной информации Администрация Сайта не 
несет ответственности, если данная конфиденциальная информация:

6.2.1. Стала публичным достоянием до ее утраты или разглашения.

6.2.2. Была получена от третьей стороны до момента ее получения Администрацией Сайта.

6.2.3. Была разглашена с согласия Пользователя.

 

7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ.

7.1. До обращения в суд с иском по спорам, возникающим из отношений между Пользователем 
Сайта и Администрацией Сайта, обязательным является предъявление претензии (письменного 
предложения о добровольном урегулировании спора).

7.2. Получатель претензии в течение 15 календарных дней со дня получения претензии письменно 
уведомляет заявителя претензии о результатах рассмотрения претензии.



7.3. При недостижении соглашения спор будет передан на рассмотрение в суд в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. По месту нахождения Администрации.

7.4. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между Пользователем и 
Администрацией Сайта применяется действующее законодательство Российской Федерации.

 

8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ.

8.1. Администрация Сайта вправе вносить изменения в настоящую Политику конфиденциальности 
без согласия Пользователя. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее 
размещения на Сайте www.  lojermedical  .ru   если иное не предусмотрено новой редакцией Политики 
конфиденциальности.

8.2. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если 
иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности.

8.3. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует сообщать 
по адресу: 121357, Россия, Москва, ул. Верейская д.29 строение 134

Тел./факс +7 495 269 06 95

e-mail: info  @  lojermedical  .  ru  

8.4. Действующая Политика конфиденциальности размещена по адресу: www.  lojermedical  .ru  .

8.5. Настоящая Политика конфиденциальности является неотъемлемой частью Пользовательского 
Соглашения, размещенного по адресу: www.  lojermedical  .ru  .

 

9. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ.

9.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются:

 Конституция Российской Федерации;

 Гражданский кодекс Российской Федерации;

 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации";

 Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и 
индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля 
(надзора) и муниципального контроля";

 Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 "Об утверждении Перечня 
сведений конфиденциального характера";

 Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 "Об 
утверждении Требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных";

 Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 "Об утверждении Состава и содержания 
организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных 
при их обработке в информационных системах персональных данных";

 согласие на обработку персональных данных на Сайте (Политика конфиденциальности).
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